
INSIDE per C&H
Guida all'attivazione



INSIDE per prodotti C&H

Hardware

Ipro:
MIDX125A/ MIDX126A

HMI:
MIDX130A

Versione software

Versione BIOS: 2023032000 o 
successive
Versione app 7*.x.x o successive
Versione HMI 7*.*.* o successive
Versione web 7*.*.* o successive

Requisiti minimi:



Richiedi l'accesso al 
INSIDE Portal
• Vai alla pagina web di Swegon

• Software Prodotti connessi
• Compila il modulo numero 1 e clicca 

su Invia

1

1

https://www.swegon.com/support/software/
https://www.swegon.com/support/software/connected-products/


INSIDE Portal: Accedi
Accedi al INSIDE Portal: https://inside.swegon.com/ 

https://inside.swegon.com/


Connessione online – 2 opzioni

1. Connessione Ethernet
Collegare un'estremità del 
cavo di rete alla rete 
esistente della struttura e 
l'altra estremità del cavo 
all'unità.

2. Connessione cellulare
Utilizzare un router 4G con 
scheda SIM, appositamente 
sviluppato per questo scopo. 
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Ethernet

Cellulare



Connessione online – Connessione Ethernet

1. Connessione Ethernet
Collegare un'estremità del 
cavo di rete alla rete 
esistente della struttura e 
l'altra estremità del cavo 
all'unità.

1

Ethernet



1. Connessione Ethernet

La soluzione cloud Swegon utilizza i servizi Microsoft Azure e i certificati DigiCert per 
proteggere la connessione. 
Se il firewall davanti ai prodotti consente il traffico in uscita verso Internet, funzionerà. 
Se il firewall è configurato per controllare il traffico in uscita, è necessario autorizzare le 
seguenti porte e destinazioni. 

Dominio (compreso il sottodominio) Porta Protocoll
o

Nota

*.azure-devices-provisioning.net 
(dps-SwegonCloud-common-we.azure-devices-provisioning.net 
global.azure-devices-provisioning.net)

443

8883

https
mqtt

Servizio di provisioning 
dispositivi Azure

*.azure-devices.net
(iot-SwegonCloud-prod-we.azure-devices.net)

443
8883

https
mqtt

Hub IoT Azure

*.blob.core.windows.net
(stswciotfilestorageprod.blob.core.windows.net)

443 https Archiviazione Azure

clientauth.one.digicert.com 443 https DigiCert Enrolment over 
Secure Transport (EST) per la 
registrazione e la ri-
registrazione dei certificati



1. Connessione Ethernet
Impostazioni di rete (è richiesto l'accesso a Service level)

DNS (Domain Name System)
DNS           8.8.8.8

DNS secondario 
DNS secondario     8.8.4.4

Esempi di impostazioni che 
utilizzano il DNS pubblico di 
Google:

È necessario modificare 
la configurazione DNS in 
base alle indicazioni del 
proprio amministratore di 
rete.



1. Connessione Ethernet
Attivare Swegon INSIDE
Alternativa 1: Da HMI touch

Alternativa 2: dall'HMI semigrafico

Alternativa 3: dal server web



Connessione cellulare

2. Connessione cellulare
Utilizza un router 4G con 
scheda SIM, appositamente 
sviluppato per questo scopo. 

2

Cellulare



2. Connessione cellulare
Impostazioni di rete (è richiesto un accesso di livello servizio)

• Il controller dell'unità e il router «INSIDE 
Connect» devono essere configurati nella 
stessa rete.

• L'unità "Gateway" deve essere impostata 
come indirizzo IP del router "INSIDE 
Connect".

Esempio:
Indirizzo IP iPRO:    10.2.3.20
Gateway iPRO: 10.2.3.250

Router INSIDE Connect
Indirizzo IP        10.2.3.250



2. Connessione cellulare
Impostazioni di rete (è richiesto un accesso di livello servizio)

DNS (Sistema dei nomi di 
dominio)
DNS           8.8.8.8
DNS secondario 
DNS secondario     8.8.4.4

Esempi di impostazioni che 
utilizzano il DNS pubblico di 
Google:

È inoltre necessario modificare la 
configurazione DNS dell'iPRO.



2. Connessione cellulare
Attivare Swegon INSIDE
Alternativa 1: Da HMI touch

Alternativa 2: dall'interfaccia HMI semigrafica

Alternativa 3: Dal server web



• Esempio 1 – Unità pompa di calore singola 

2. Connessione cellulare

Controller iPRO

Indirizzo IP 10.2.3.20
Subnet Mask 255.255.255.0

Rete 10.2.3.0
Gateway 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8
DNS secondario 8.8.4.4

Rete 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0

Router di connessione 
INTERNO

Indirizzo IP 10.2.3.250
Subnet Mask 255.255.255.0



• Esempio 1 – 2 unità pompa di calore in Multilogic

2. Connessione cellulare

Controller iPRO
Master

Indirizzo IP 10.2.3.20
Subnet Mask 255

Rete 10.2.3.0
Gateway 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8
DNS secondario 8.8.4.4

Rete 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0

Router di connessione 
INTERNO

Indirizzo IP 10.2.3.250
Subnet Mask 255.255.255.0

Controller iPRO
Slave

Indirizzo IP 10.2.3.21
Subnet Mask 255.255.255.0

Rete 10.2.3.0
Gateway 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8
DNS secondario 8.8.4.4

Rete 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0



• Esempio: pompa di calore in una rete LAN esistente con BMS 
locale

2. Connessione cellulare

Controller iPRO

Indirizzo IP 192.168.1.20
Subnet Mask 255.255.255.0

Rete 192.168.1.0
Gateway 192.168.1.22
DNS 8.8.8.8
DNS secondario 8.8.4.4

Rete 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0

Router di connessione 
INTERNO

Indirizzo IP 192.168.1.22
Subnet Mask 255.255.255.0

BMS

Indirizzo IP 192.168.1.10
Subnet Mask 255.255.255.0

Rete 192.168.1.0
Gateway 192.168.1.55
DNS 8.8.8.8
DNS secondario 8.8.4.4

Rete 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0



INSIDE Portal: Accedi
Accedi al INSIDE Portal: https://inside.swegon.com/ 

https://inside.swegon.com/


2. Connessione cellulare
Aggiungere il router e configurare le impostazioni IP del router
Per impostare l'indirizzo IP del router INSIDE Connect, è necessario prima registrare il router 
all'interno del portale INSIDE:
Per registrare un router, è necessario un account INSIDE Portal:
(Se non ne possiedi uno, devi prima crearne uno registrando un'unità e 
creando un edificio).
Quindi:
• Vai alla vista dell'edificio e clicca sulla scheda "Router INSIDE 

Connect"
• Premere il pulsante AGGIUNGI ROUTER nell'angolo in alto a sinistra
• Assegna un nome al router e inserisci il numero IMEI
• Inserisci l'indirizzo IP del router (dopo aver inserito l'IMEI)

L'IMEI è disponibile nella:
- documentazione dell'unità
- portale SAP 

"INSIDE Connect router" deve
essere configurato nella stessa rete
LAN dell'unità (controller iPRO).



2. Connessione cellulare
Collegare i prodotti e impostare gli indirizzi IP dei prodotti
Quindi collegare un prodotto registrato al "router INSIDE Connect":

Il prodotto deve essere registrato nello stesso 
edificio del router INSIDE Connect e avere il 
servizio INSIDE Connect attivo. 



INSIDE Portal
Il collegamento delle unità al cloud INSIDE di Swegon 

consente il monitoraggio remoto e l'accesso a servizi digitali.



INSIDE Portal
– Il centro nevralgico di tutti i prodotti Swegon collegati.
Il portale INSIDE consente di:
• Monitorare i parametri chiave 

• Stato della temperatura di ingresso/uscita, setpoint, stato 
dell'unità, ecc. 

• Allarmi attivi

• Ottenere informazioni dettagliate sulle prestazioni 
dell'unità

• Iscriverti alle notifiche di allarme dalle unità collegate 
direttamente alla tua e-mail

• Attiva facilmente servizi aggiuntivi che possono 
aumentare l'efficienza del tuo sistema

• Invita gli utenti del portale a condividere informazioni e 
delegare i livelli di accesso

INSIDE Portal è gratuito



INSIDE Portal - Abbonamenti agli allarmi
Ricevi notifiche di allarme via e-mail dalle unità collegate



INSIDE Portal - Abbonamenti agli allarmi
Seleziona gli avvisi che desideri ricevere via e-mail



INSIDE Portal: Panoramica delle unità collegate

Panoramica completa di 
tutti gli edifici della tua 
organizzazione

• Nome dell'edificio
• Ubicazione dell'edificio
• Numero di prodotti



INSIDE Portal: Panoramica delle unità collegate
Panoramica completa dei 
prodotti Swegon in ogni 
edificio ​
• Posizione
• Versione software
• Allarmi attivi
• Stato della connettività

******

******

******

******

******

******



INSIDE Portal: Monitoraggio delle prestazioni

Informazioni dettagliate 
sugli allarmi attivi
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