INSIDE Connect

Installationsanvisningar Swegon'




1. Montera och anvand

1.1 Férsta anvdandning

Innan du tar routern i drift ar det ndédvandigt att ansluta
komponenter som behdvs fér att kéra din applikation.

1.2 Né'ltverk (Ethernet) ETHERNET GO USB -PWR+ & il

Routern har en standard nétverksport (RJ45) fér anslutning
av produkter (fig.1). Om ytterligare anslutningar krdvs ska

du anvanda switchtillbehoret (fig. 2). Kontakta Swegon for
att anpassa routern till en BMS anslutning.
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1.3 Stromforsorjning

Den medfdljande transformatorn ska alltid anvandas for

) . ) Figur 1. Ethernet-port pa router.
att ansluta routern till elnétet (fig. 3a).

1. Anslut forst stréomkabeln till routern och se till att den
sitter fast ordentligt.

2. Anslut sedan transformatorns stromkontakt till ett
eluttag.

Figur 3b. Router monterad i elskép.

Figur 2. Switch for Figur 3a. Strémfoérsérjningsenhet. Om routern levereras i ett elskép mdste
ytterligare anslutningar.

installationen utféras av en behorig elektriker.
Den elektriska anslutningen gérs till strombrytaren
i sképet (fig.3b).

Monterin

DIN-skena/Bolt-on

INSIDE Connect-routern levereras med ett fdste som
passar DIN-skena och bultfastséttning. Om routern
bestdlls med ett elskap &r routern (och eventuell tillvals-
brytare) redan monterad vid leverans.

Skruvar

Nér INSIDE Connect-modemet monteras med skruvar ska
skruvar med féljande specifikation (eller motsvarande)
anvandas: RTS ST3,5X9,5 15014585 T15 A2K, enligt
illustrationen pd bilden.

Montering med skruvar

Om routern ska monteras |6st med skruvar ska routern
monteras med anslutningarna vanda uppdt (enligt bilden
till vénster). Detta for att minimera risken fér att enheten
lossnar och faller till marken och skadas.
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Installationsprocess
- 5 steq till framgang!

Fa tillgang till INSIDE Portal
Lagg till produkter i byggnaden
Begdr tjansten (INSIDE Connect)

Lagg till router i byggnaden

Anslut produkterna till routern

Guiden bérjar pd ndsta sida 9

2. Installera
INSIDE Connect

INSIDE Connect dr en tjanst som finns pé
INSIDE Portal. En dator eller telefon med
webbl&sare krévs for att hantera och
anvanda INSIDE Connect. INSIDE Connect
anvander en mobil anslutning for fjarranslut-
ning.Klimatsystemet ar anslutet till INSIDE
Connect via Ethernet for ytterligare dtkomst
till varje produkts webbplats.

2.1 Nya anvdndare

Alla INSIDE Connect-anvéndare méste ha ett INSIDE
Portal-konto och vara inbjudna till en organisation for att
kunna logga in och anvénda den har tjdnsten.

Besok https://www.swegon.com/sv/support/software/
uppkopplade-produkter/ och begdr tillgang till INSIDE
Portal (fig. 5).

| n&sta steg kommer du att bli ombedd att ange dina
uppgifter i ett formular. Nér ditt konto, din organisation
och din byggnad har skapats far du ett e-postmedde-
lande med en inbjudan till INSIDE Portal.

Nér du har ett INSIDE Portal-konto (och &r inbjuden till en
organisation) kan du bjuda in andra anvéndare till dina
organisationer och byggnader.

Welcome to Swegon INSIDE Portal

Feel good inside

Figur 4. Inloggningsskarm till INSIDE Portal.

Get started!

1. Raquest accass to INSIDE Portal &

Building and product information

Organisation*

Choose product

Please Select

Serial number of product

Building name*

Building address*

Figur 5. Formuldret for att begdra dtkomst till INSIDE Portal.


https://www.swegon.com/sv/support/software/uppkopplade-produkter/
https://www.swegon.com/sv/support/software/uppkopplade-produkter/

2.2 Anslut enheter till INSIDE
Portal

Innan du kan bérja anvdnda din INSIDE Connect-router
maste du ldgga till dina Swegon-enheter pd& INSIDE Portal.

2.2.1 INSIDE Ready produkter*

Go to https://www.swegon.com/sv/support/software/
uppkopplade-produkter/ for att hitta guiden om hur du
ansluter din INSIDE Ready-enhet till Swegon INSIDE.

2.2.2 Icke INSIDE Ready produkter och
produkter frdn tredje part

1. Logga in pé& INSIDE Portal och gé till den byggnad dar
du vill légga till en produkt.

2. Tryck p& knappen LAGG TILL PRODUKT och f3lj stegen.

2.3 Begdr tjdnsten INSIDE Connect

Nér produkterna har lagts till i INSIDE Portal ér det dags
att skicka en begdran om den eller de produkter som du
vill ha VPN-é&tkomst till.

1. Gé till servicesidan, som finns i menyn till vénster i

INSIDE Portal (fig.7).

2. Vdlj varje produkt som du vill aktivera INSIDE Connect
for. Det gér bara att lagga till en produkt &t gadngen
(fig. 8).

Skicka ett e-postmeddelande till
insideconnect@swegon.com

med "“INSIDE Connect” som dmne.

Vanligen ange féljande information i e-postmeddelandet:

e Ditt kundnummer hos Swegon (Valfritt)

e Organisationens och byggnadens namn i INSIDE
Portal

3. Vanta pé svar frdn Swegon.
Medan du vdntar pa vart mail kan du slutféra stegen
i2.4.

Viktigt!

Observera att INSIDE Connect debiteras

per produkt som ansluts till tjansten.
Kontakta insideconnect@swegon.com
vid fragor.

How do | connect my product?

Guides on how to connect Swegon products to INSIDE Cloud

-
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Chillers & Heat pumps

Figur 6. Guider fér hur man ansluter INSIDE Ready-produkter.
*Ovanstdende produkter ar INSIDE Ready.

Swegon”?

Organisations

:

Buildings

o)
— Users
él\ Products

_D_ Alarm subscriptions

Figur 7. Sidan “Services” i INSIDE Portal.

Add service

Select product and building

TA/FA 37 (Properties Head office (Demo build...

Select type of service
O INSIDE App

(O INSIDE Analytics
(O INSIDE Director
(O INSIDE Manager
@® INSIDE Connect

Request a service on a desired product and building

I

v SUBMIT

Figur 8. Begdr INSIDE Connect som tjdnst till en produkt.

2.4 Registrering av router
For att registrera en router, logga in p& INSIDE Portal.

1. Ga till byggnadsvyn och klicka pé fliken
"INSIDE Connect routers”.

2. Tryck p@ knappen SKAPA ROUTER i det &vre vdnstra
hornet (fig.9).

2.4.1 Lagg till ny INSIDE Connect router

Fyll i den begdrda informationen och tryck sedan p&
SKICKA (fig.10).

Exempelvis:
LAN IP address: 10.200.1.250
Lan Netmask: 255.255.255.0

IMEl-numret finns pd routerns baksida,
under DIN-f&stet, eller i SAP Portal (géller endast for
routrar som dr inbyggda i Bluebox-enheter).

2.4.2 Andra routerns IP-instéliningar

| vissa fall kan det vara nédvandigt att andra
IP-instaliningarna fér routern. Detta kan t.ex. vara fallet
om det finns ett BMS-n&tverk med l&sta IP-serier.

1. Ga till den router som du vill redigera.
2. Ga till instaliningar.

3. Tryck p& ANDRA knappen.

__ Home > Organisations > Organisation AA > Euilding: Head Office

Products.

® o3|k

INSIDE Connect routers

D &y De

O Rewtert INSIDE Connact router 8683

Building administrators

Active al

Settings

Figur 9. Lagg till en ny router i byggnaden.

Add new INSIDE Connect router

Router type

INSIDE Connect router
’

Name
IMEl humber ®
LAN IP address

LAN netmask

Figur 10. Fyll i information om routern.

Edit router settings

@ Info

O Neme Router type mewceD

Head Office
70% L]
X
UBMI
X

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.

Name

Simon

LAN IP address

169.254.235.6

LAN netmask

255.255.255.0

Figur 11. Redigera routerns instdlliningar.
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2.5 Anslut produkter till din = 3. Anvand
router - INSIDE Connect

. . . - Router 1
For att ansluta en produkt till din router maste du koppla

CONNECT 30 MIN ‘ -

den till ratt IP-adress. Bérja med att gé till routerns sida. Nar INSIDE Connect—tjdnsten &r aktiverad och
1. Tryck p& knappen ANSLUT PRODUKT(ER) produkten &r ansluten till en router blir INSIDE
Varje enskild produkt har sin egen unika IP-adress. Cormect—knoppen grén (ﬁg 15). \|/
2. Lagg till en produkt genom att anvénda B e e
rullgardinsmenyn och ange produktens IP-adress och S — Anvand den hdr knappen for att ansluta till CONNECT 30 MIN -
port for varje produkt som du vill lanka (fig.13-14). produktens interna Webbplots via en sdker
N i Figur 12. Routersidan.
3. Tryck p& SKICKA knappen (fig.14). VPN- tunnel.

Genom att trycka pd pilen p& hoger sida av
knappen kan du vélja en léngre anslutningstid

Figur 15. INSIDE Connect-knappen dr gron ndr tjénsten ar aktiverad.

) dn standardvardet pd 30 minuter.
. . Connect products to Router 1 X
Viktigt!
Kom ihé&g att en produkt maste vara skapad i
INSIDE Portal och ha tjéinsten INSIDE Connect (@] [

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.

som aktiv innan du kan ansluta den till din

A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in

INSIDE Connect-router. the list below.

Products in the building - 3.1 INSIDE Connect och anslutningen till INSIDE Cloud

Figuren nedan visar hur INSIDE Connect &r relaterad till INSIDE Portal och INSIDE Cloud. Observera att endast

il Swegon-produkter som ar INSIDE Ready kan dela data till INSIDE Cloud. VPN-tjdnsten fungerar dven om data inte
Figur 13. Koppla produkter till en router. delas med INSIDE Cloud.

2.5.1 Fyll i information om IP-adress och
pOI’tihSt&”hithl’. Connect products to Router 1 X
Instdliningarna vidarebefordras nu till | |
INSIDE Connect-routern. Observera att det kan ta

) Jo N o @ Info ™ INSIDE Cloud T
upp tl” lo minuter innan Ondrmgamc‘ t|“c'mp05- It may take up to 5 minutes for the changes to be applied. | I

. . . . . A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in e \ 4 N\
Konfigurationen av produktens IP-installningar ska inte the list below. € 4G

goras i INSIDE Portal, utan direkt p& de anslutna

. o . Products in the building DS '
produkterna. Varje produkt maste konfigureras w
LA1 -
& VPN Access

for en fast IP-adress.

INSIDE Connect INSIDE Portal

LA1

Enter product's IP address

1.2.3.4 AN | | N /

Enter product’s port I ‘ |
o
@® HTTP () HTTPS 80 - Lo 2+ 2
. Service Installer Facility
technician manager

+ SUBMIT 2

Figur 16. INSIDE Connects relation till INSIDE Portal och INSIDE Cloud.

Figur 14. Ange produktens IP-adress och port.



4. Produktspecifik information

Kopplingen mellan INSIDE Connect och produkter som GOLD och SuperWISE kan variera
beroende pd version och utférande. Externa produkter och n&tverk ar ytterligare faktorer

att ta hansyn till.

P& foljande sidor visar vi hur du konfigurerar olika produkter s& att de kan anvéanda INSIDE

Connect-tjdnsten.

4.1 GOLD-enheter

4.1.1 GOLD version E eller senare

Anslut kabeln fran INSIDE Connect-routern till Port B pd luftbehand-
lingsaggregatets styrkort (fig. 17). Kabeln ska anslutas till
Ethernet-porten pd INSIDE Connect-routern eller till switchen om en
s&dan anvdnds.

4.1.2 Flera luftbehandlingsaggregat med dndrade
ndtverksinstdllningar

Vid anslutning av tva eller flera GOLD luftbehandlingsaggregat kan det
forsta luftbehandlingsaggregatet ha behallit sina natverksinstéliningar,
medan IP-adresserna for de efterféljande luftbehandlings- aggregaten
maste korrigeras for att undvika en konfiikt. Default gateway mdste vara
densamma fér alla produkter som ar anslutna till INSIDE Connect

(fig. 18-20).

Exempel

Detta exempel visar anslutning av 3 st GOLD luftbehandlingsaggregat.

Kontrollera forst att produkterna har INSIDE Connect som en aktiv tjdnst.

Anslut produkterna (avsnitt 2.5) och stdll in IP-adresserna enligt
IP-adresserna fér varje produkt, t.ex. 10.200.1.1 och 10.200.1.2
i exemplet har.

Stall in ”IP-adress” och “Default Gateway” i GOLD
luftbehandlingsaggregat, via dess handterminal eller webbsida.

0]

Figur 17. Ethernetkabel fran INSIDE Connect till GOLD
IQlogic styrkort.

= Communication

Swegon 7.16 GOLD RX 1414 TA 12

Swegon INSIDE

[N 2552552550

MAG address

Operation level communication

Wob encryption.

= Communication

Swegon 16:25 2025.07-16 GOLD RX 14/14 TA 12

= Communication

Swegon 1625 7-16 GOLD RX 14114 TA12

Swegon INSIDE

Operation level communication

MAG address

Wob encryption.

Figur 20. Natverksinstaliningar i GOLD AHU 3.

4.1.3 GOLD version C eller D

Luftbehandlingsaggregatets instdliningar mdste anpassas innan anslutning
till INSIDE Connect. Detta kraver att du loggar in pé installationsniva eller
servicenivd. Stdll in ”IP ADDRESS” och "GATEWAY” i GOLD luftbehandlingsag-
gregat, via dess hand-terminal eller webbsida. Installningarna finns under
INSTALLNINGAR, KOMMUNIKATION och ETHERNET. Dessa vérden ska vara
desamma som for produkternas IP-adress i INSIDE Portal. Anslut kabeln fréan
INSIDE Connect-routern till Ethernet-porten pd luftbehandlings-aggregatets
styrkort (fig. 21). Kabeln ska anslutas till Ethernet-porten pé& INSIDE Connect
eller till switchen om en s&dan anvands. Ga till den registrerade routern i INSIDE
Connect och stdll in natverks-instdliningarna s& att de motsvarar luftbehand-
lingsaggregatets instdlliningar.

* GOLD * FRE 08:20
SIDIER?

MAN/AUTO. DRIFT
INSTALLNINGAR

@ KOMMUNIKATION
i

1234 56 78910 11121314 15161718 192021 2223242526

AR IRTA N AT N | AN |

H|a tf‘rj ﬂE | tt:ﬂ * KOMMUNIKATION *
| EIA232

— —— ElA485
Aeond [+ - f [+ -Als SIEFAFEAE = - GGOGGO
Aot e [ e ) [ [ ETHERNET
272829 30313233 34353637 38394041 42 43 44 45 46474849 50515253 54555657 58596061

IR I RN R AR R A R A A R 22T
EIA-232/Modem

Ethernet

* ETHERNET *
MAC ID

DHCP-SERVER
IP-ADRESS

Figur 21. Ethernet cable fran INSIDE Connect till styrkortet GOLD IQnomic.

* |P ADRESS *
B8 200.001.001

DHCP-SERVER
IP-ADRESS
NATMASK

* GATEWAY *
000.000.000.000

Figur 22. N&tverksinstdliningar i GOLD
AHU, version C eller D.



4.2 Bluebox enheter

4.2.1 IP-instdllningar pd iPro-styrenheten

Kontrollera att enhetens styrenhet och INSIDE Con-
nect-routern &r
konfiguerade i samma n&tverk.

o |IPfor "Gateway” = sasnma IP som fér INSIDE Con-
nect-routerna.
(Se rod text i exempel 4.2.2-4.2.4)

o Stallin DNS till 8.8.8.8
e Sekunddr DNS: 8.8.4.4

Observera att styrenheten mdste vara avsténgd for att
du ska kunna é@ndra IP-instaliningarna.

4.2.2 Exempel 1 - En virmepumpsenhet

iPRO controller

IP-adress 10.2.3.20
Subndtmask 255.255.255.0
Natverk 10.2.3.0
Gateway 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8
Sekundar DNS 8.8.4.4
Ndatverk 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0

INSIDE Connect Router

IP-adress 10.2.3.250

Subndtmask 255.255.255.0

Figur 24. IP-installningar for en enda vérmepumpsenhet

Management of communication protocols

Changing the BMS parameters involves restarting the controller
Network
TcPiP
102320
2552552550
1023.0
Gateway 10231
DNS 10148.011

Secondary NS 10148012

HITPS pon 3 n®
Modbus slave port 2 on@®

SSH port 2 n@

Modbus over slave serial port
Modbus slave RS-485 Port B

Address L

Parameters 9600,8,)

Save configuration

Figur 23. Natverksinstdlliningar pd Bluebox-enhet

iPRO controller Master

IP-adress
Subn&tmask
Natverk
Gateway

DNS

Sekundar DNS
Natverk 2

Gateway 2

iPRO controller Slave

IP-adress
Subnatmask
Ndtverk
Gateway

DNS

Sekunddar DNS
Natverk 2

Gateway 2

iPRO controller

IP-adress
Subndtmask
Natverk
Gateway

DNS

Sekundar DNS
Nétverk 2

Gateway 2
BMS

IP-adress
Subn&atmask
Natverk
Gateway

DNS

Sekunddr DNS
Natverk 2

Gateway 2

10.2.3.20
255.255.255.0
10.2.3.0
10.2.3.250
8.8.8.8
8.8.4.4
0.0.0.0
0.0.0.0

10.2.3.21
255.255.255.0
10.2.3.0
10.2.3.250
8.8.8.8
8.8.4.4
0.0.0.0

0.0.0.0

Figur 25. IP-instaliningar for 2st varmepumpar med Multilogic

192.168.1.20
255.255.255.0
192.168.1.0
192.168.1.22
8.8.8.8
8.8.4.4
0.0.0.0
0.0.0.0

192.168.1.10
255.255.255.0
192.168.1.0
192.168.1.55
8.8.8.8
8.8.4.4
0.0.0.0

0.0.0.0

4.2.3 Exempel 2 - 2st vérmepumpar med Multilogic

INSIDE Connect Router

IP-adress 10.2.3.250

Subndtmask 255.255.255.0

4.2.4 Exempel 3 - Varmepump i ett befintligt LAN-ndt verk med lokal BMS

INSIDE Connect Router

IP-adress 192.168.1.22

Subnatmask 255.255.255.0

Figur 26. IP-instaliningar fér en vérmepump i ett befintligt LAN-n&tverk med lokal BMS
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