Installationsanleitung



1. Montieren und nutzen

1.1 Erste Verwendung

Bevor Sie den Router in Betrieb nehmen, missen Sie die
Komponenten verbinden, welche fur die Ausfthrung lhrer
Anwendung erforderlich sind.

ETHERNET & USB

1.2 Netzwerk (Ethernet)

Der Router verfugt Uber einen Standard-Netzwerkansch-
luss (RJ45) fur den Anschluss von Produkten (Abbildungl).
Wenn zusatzliche AnschlUsse erforderlich sind, verwenden
Sie den Switch als Zubehér (Abbildung 2). Wenden Sie sich
bitte an Swegon fur die Anpassung des Routers an eine
BMS-Verbindung.
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Abbildung 1: Ethernet-Anschluss am Router.

1.3 Spannungsversorgung

FUr den Anschluss des Routers an das Stromnetz muss
immer der mitgelieferte Transformator genutzt werden,
um den Router an das Stromnetz anzuschlieBen (Abbil-
dung 3a).

1. SchlieBen Sie zundchst das Netzkabel an den Router an
und vergewissern Sie sich, dass sie fest befestigt sind.

2. SchlieBen Sie dann den Netzstecker des Transformators
an eine Steckdose an.

Wenn der Router in einem Schaltschrank geliefert

Abbildung 2: Switch fur Abbildung 3a: Netzstecker.
zusatzliche Anschlisse.

Elektriker durchgefihrt werden. Der elektrische
Anschluss erfolgt an den Schutzschalter im
Schaltschrank (Abbildung 3b).

Abbildung 3b: Router im Schaltschrank montiert

wird, muss die Installation von einem qualifizierten

Montage

DIN-Schiene / Anschrauben

Der Swegon INSIDE Connect Router wird mit einer Hal-

terung fur die DIN-Schiene und eine Schraubbefestigung

geliefert. Wenn der Router mit einem Schaltschrank
bestellt wird, ist der Router (und ein optionaler Schalter)
bei der Lieferung bereits montiert.

Schrauben

Wenn das INSIDE Connect Modem mit Schrauben mon-
tiert wird, dann sollten die Schrauben mit folgender
Spezifikation (oder gleichwertig) verwendet werden:
RTS ST3,5X9,5 15014585 T15 A2K, wie abgebildet in der

Zeichnung rechts daneben.

Montage mit Schrauben

Wenn der Router lose mit Schrauben montiert werden
soll, dann sollte der Router mit den Anschlissen nach
oben montiert werden (wie links gezeigt). Dadurch wird
das Risiko minimiert, dass sich das Gerét [6st und auf den
Boden fallt und dadruch beschadigt wird.
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Einrichtungsprozess
- 5 Schritte zum Erfolg!

Zugang zum Swegon INSIDE Portal erhalten
Produkte zum Gebdude hinzufiigen
Dienst anfordern (INSIDE Connect)

Router zum Gebdude hinzufiigen

Produkte mit dem Router verbinden

Anleitung beginnt auf der ndchsten Seite. 9

2. Swegon INSIDE
Connect einrichten

INSIDE Connect ist ein Service auf dem Swe-
gon INSIDE PORTAL. Ein Computer oder ein
Telefon mit Webbrowser ist flr die Verwaltung
und den Betrieb von Swegon INSIDE Connect
bendtigt. INSIDE Connect nutzt eine mobile
Verbindung fur die Fernanbindung. Das
Klimasystem ist Gber Ethernet mit INSIDE
Connect verbunden fur zusdatzlichen Zugang
zur der jeweiligen Produkt Webseite.

2.1 Neue Benutzer

Alle Swegon INSIDE Connect-Benutzer missen einen
INSIDE Portal-Account haben und zu einer Organisation
eingeladen sein um sich anzumelden und diesen Dienst
nutzen zu kénnen. Besuchen Sie: https://www.swegon.
com/de/support/software/connected-products/ und
beantragen Sie lhren Zugang zum Swegon INSIDE Portal
(Abbildung 5).

Im folgenden Schritt werden Sie aufgefordert, Ihre lhre
Daten in ein Formular einzugeben. Sobald lhr Konto, Orga-
nisation und Gebd&ude erstellt sind, erhalten Sie eine E-Mail
mit einer Einladung zum Swegon INSIDE Portal.

Sobald Sie ein Swegon INSIDE Portal Konto haben (und zu
einer Organisation eingeladen sind), kénnen Sie andere
Benutzer zu lhren Organisationen und Gebduden einla-
den.

Welcome to Swegon INSIDE Portal

Feel good inside

Abbildung 4: Anmeldeseite fiur das SWEGON INSIDE Portal.

Get started!
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Building name*

Building address*

Abbildung 5: Formular zur Beantragung des Zugangs fir das
Swegon INSIDE Portal.


https://www.swegon.com/de/support/software/connected-products/
https://www.swegon.com/de/support/software/connected-products/

2.2 Gerdte mit INSIDE Portal

verbinden Bevor Sie mit der Nutzung lhres INSIDE Connect
Router beginnen kénnen, mussen Sie lhre Swegon-Gerdéte
auf dem INSIDE-Portal beantragen.

2.2.1 INSIDE Ready Produkte*

Gehen Sie auf https:/www.swegon.com/de/support/
software/connected-products/ finden Sie die Anleitung,
wie Sie lhr INSIDE Ready-Geré&t an Swegon INSIDE ansch-
lieBen.

2.2.2 Nicht INSIDE Ready Produkte &
Fremdprodukte

1. Melden Sie sich im INSIDE Portal an und gehen Sie
zu dem Gebdude in dem Sie ein Produkt hinzufligen
mochten.

2. Dricken Sie die Taste BEANTRAGE PRODUKT und
folgen Sie den Schritten.

2.3 Dienst INSIDE Connect
anfordern

Sobald die Gerdte erfolgreich in das INSIDE Portal hin-
zugeflugt wurden, ist es an der Zeit, eine Anfrage fur die

Gerdte zu senden, fur die Sie einen VPN-Zugang wiinschen.

1. Gehen Sie auf die Serviceseite, die Sie im linken MenU
im Swegon INSIDE Portal finden (Abbildung 7)

2. Wahlen Sie jedes Gerat, fur das Sie INSIDE Connect
aktivieren méchten. Es ist nur méglich, jeweils nur ein
Gerdt nach dem anderen anzumelden (Abbildung 8).

Senden Sie eine E-Mail an
insideconnect@swegon.com

mit dem Betreff INSIDE Connect’ als Betreff.

Bitte geben Sie folgende Informationen in der E-Mail an:

e |hre Swegon-Kundennummer (optional)

e Name der Organisation und des Gebdudes (im
INSIDE Portal)

3. Warten Sie auf ihre Antwort-E-Mail
Wadhrend Sie auf die E-Mail warten, kénnen Sie mit
den Schritte unter 2.4 weiter machen.

Wichtig!

Bitte beachten Sie, dass INSIDE Connect pro
angeschlossenem Gerdt berechnet wird,

das mit dem Dienst letztendlich verbunden ist.
Kontaktieren Sie insideconnect@swegon.com
fur weitere Hilfe.

How do | connect my product?

Guides on how to connect Swegon products to INSIDE Cloud
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Abbildung é: Anleitungen zum Verbinden und Beantragen von

INSIDE Ready Produkten.
*Die oben genannten Gerdte sind alle INSIDE Ready.
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Abbildung 7: Serviceseite im INSIDE Portal.

Add service

Select product and building

TA/FA 37 (Properties Head office (Demo build... -

Select type of service
O INSIDE App

(O INSIDE Analytics
(O INSIDE Director
(O INSIDE Manager
@® INSIDE Connect

Request a service on a desired product and building

Abbildung 8: INSIDE Connect anfordern als Dienst zu
einem Produkt.
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2.4 Anmeldung des Routers

Um einen Router zu registrieren, melden Sie sich im
INSIDE Portal an.

1. Gehen Sie in die Gebdudeansicht und klicken Sie auf
den Reiter ,,INSIDE Connect Router”.

2. Driicken Sie auf ROUTER HINZUFUGEN oben links im
Eck (Abbildung 9).

2.4.1 Neue INSIDE Connect Router
hinzufigen

Fullen Sie die geforderten Informationen aus und dricken
Sie dann UBERMITTELEN (Abbildung 10).

Beispiel:
LAN IP address: 10.200.1.250
Lan Netmask: 255.255.255.0

Die IMEI-Nummer befindet sich auf der Rickseite des
Routers, unter der DIN-Halterung oder im SAP-Portal

(gilt nur fur Router, die in Bluebox-Geré&te eingebaut sind).

2.4.2 Andern der IP-Einstellungen
des Routers

In einigen Fallen kann es erforderlich sein, die IP-Einstel-
lungen fUr den Router zu &ndern. Dies kann zum Beispiel
der Fall sein, wenn es ein BMS-Netz mit gesperrten IP-Se-
rien gibt.

1. Gehen Sie zu dem Router, den Sie bearbeiten mdchten.

2. Gehen Sie zu den Einstellungen.

3. Drucken Sie die Taste BEARBEITEN.

Home 5 Organisations > Organisation AA 5 Building: Head Office

EXNY
Head Office
e
— Product:
2 uter:
b
- e e sossisaat
B % °
Building administrators
Active alarms
Settings
Abbildung 9: Hinzufligen eines neuen Routers zum Gebdude.
Add new INSIDE Connect router X

Router type

INSIDE Connect router v
’

Name
IMEl humber ®
LAN IP address

LAN netmask v

Abbildung 10: Fullen Sie die Informationen tUber den Router aus.

Edit router settings X

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.

Name

Simon

LAN IP address

169.254.235.6

LAN netmask

255.255.255.0 -

+ SUBMIT

Abbildung 11: Router-Einstellungen bearbeiten.
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2.5 AnschlieBen der Gerdte an
Ilhren Router
Um ein Gerdt mit lhrem Router zu verbinden, mUssen

Sie es mit der richtigen IP-Adresse verbinden. Gehen Sie
zundchst auf die Router-Seite.

1. Driicken Sie die Taste GERATE VERBINDEN
Jedes einzelne Gerdt hat seine eigene IP Adresse.

2. Fagen Sie ein Gergt Uber die Dropdown-Liste hinzu und
geben Sie die IP-Adresse und den Port fur jedes Produkt
ein, das Sie verknUpfen méchten (Abbildung 13-14).

3. Dricken Sie die UBERMITTELN (Abbildung. 14).

@ N Router 1
3
al

Linked prod

Product ol mber 1P Addros

Abbildung 12: Verbinden Sie das Gerat mit dem Router.

Wichtig!

Beachten Sie, dass das Gerdt im INSIDE Portal
angemeldet sein muss und der Dienst INSIDE
Connect aktiv sein muss, bevor Sie es mit lhrem

Router verbinden kénnen.

Connect products to Router 1 X

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.
A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in
the list below.

Products in the building -

' SUBMIT

2.5.1 Fullen Sie die Informationen zur
IP-Adresse und zu den Porteinstellungen
aus.

Die Einstellungen werden nun an den INSIDE Connect
Router weitergeleitet. Beachten Sie, dass es bis zu 10
Minuten dauern kann, bis die Anderungen Ubernommen
werden.

Die Konfiguration der IP-Einstellungen des Gerdtes sollte
nicht im INSIDE Portal vorgenommen werden, sondern
vorzugsweise auf den angeschlossenen Gerdten. Jedes
Gerdt muss fur eine feste IP-Adresse konfiguriert werden
und somit eine der IP-Adressen aus dem von INSIDE Con-
nect bezogenen Bereich.

Abbildung 13: Der Servicestatus muss aktiv sein, damit das Ger&t zu einem
Router hinzugeftgt werden kann.

Connect products to Router 1 X

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.
A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in
the list below.

Products in the building

LA1 -

LA1
Enter product's IP address

1.2.3.4

Enter product’s port

@® HTTP () HTTPS 80

 SUBMIT

Abbildung 14: Fllen Sie die Informationen zu IP-Adresse und
Porteinstellungen aus.

3. Verwendung von
Swegon INSIDE Connect

Sobald der INSIDE Connect Dienst aktiviert ist
und das Gerdt mit einem Router verbunden
ist, wird die INSIDE Connect Taste grin
(Abbildung 15).

Mit dieser Taste kdnnen Sie sich Uber einen
sicheren VPN-Tunnel mit der internen Website
des Produkts Uber einen sicheren VPN-Tunnel
zu verbinden.

Durch Dricken des Pfeils auf der rechten
Seite der Schaltfléche kénnen Sie eine langere
Verbindungszeit als die standardmdaBigen 30
Minuten wdhlen.

CONNECT 30 MIN ‘ v

CONNECT 30 MIN -

Abbildung 15: Der Status der Schaltfldche INSIDE Connect zeigt an, ob der
Dienst auf dem Gerdt aktiviert ist oder nicht.

3.1 INSIDE Connect und die Verbindung zur INSIDE Cloud

Die folgende Abbildung zeigt den Zusammenhang zwischen INSIDE Connect und INSIDE Portal und INSIDE Cloud.
Beachten Sie, dass nur Swegon-Produkte, die INSIDE Ready sind, Daten an INSIDE Cloud austauschen kénnen. Der
VPN-Dienst funktioniert auch, wenn keine Daten mit der INSIDE Cloud geteilt werden.

€ UG

VS

INSIDE Cloud

INSIDE Connect

& VPN Zugang

Abbildung 16: Die Beziehung von INSIDE Connect zum INSIDE Portal und zur INSIDE Cloud.
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4. Produktspezifische Informationen

Die Verbindung zwischen Swegon INSIDE Connect und Produkten wie Liuftungsgeréte GOLD
und SuperWISE kann je nach Version und Ausfihrung variieren. Externe Produkte und Netzw-

erke sind zusdatzliche Faktoren, die zu berlcksichtigen sind.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ihnen, wie Sie die verschiedenen Produkte fur die Nutzung

des Swegon INSIDE Connect-Dienstes konfigurieren kénnen.

4.1 GOLD-Luftungsgerdte

4.1.1 GOLD Version E oder hdher

SchlieBen Sie das Kabel vom INSIDE Connect Router an den Ethernet-Port
B auf der Steuerkarte des Luftungsgerdtes der Steuerkarte des Luftungs-
gerdtes an (Abbildung 17). Das Kabel sollte mit dem Ethernet-Port des
INSIDE Connect Routers verbunden werden. Connect-Router oder an den
Switch, wenn dieser verwendet wird.

4.1.2 Mehrere Luftungsgerdte mit gednderten
Netzwerkeinstellungen

Beim Anschluss von zwei oder mehr GOLD-LUftungsger&ten kann das
erste LUftungsgerdt seine Netzwerkeinstellungen beibehalten, wahrend
die IP-Adressen der nachfolgenden Liftungsgerdte korrigiert werden
muUssen, um einen Konflikt zu vermeiden. Das Standard-Gateway muss
fur alle Gerate, die mit INSIDE Connect ausgestatet sind geich sein.
(Abbildung: 18-20)

Beispiel
Dieses Beispiel zeigt den Anschluss von drei GOLD Luftungsgerdten. Stel-

len Sie zundchst sicher, dass die Gerate INSIDE Connect als aktiven Dienst
haben.

SchlieBen Sie die Produkte an (Abschnitt 2.5) und stellen Sie die IP-Adres-
sen entsprechend fur jedes Produkt ein, z.B. 10.200.1.1 und 10.200.1.2
siehe Beispiel hier rechts.

Stellen Sie die ,IP-Adresse” und das ,Standard-Gateway” im dem
GOLD-Luftungsgerdt Uber das Handterminal oder Uber die Webseite ein.

Abbildung 17: Ethernet-Kabel von INSIDE Connect zur
Laftungsanlage GOLD IQlogic-Steuerkarte.
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Abbildung 18: Netzwerkeinstellungen am Luftungsgeréat
GOLD 1
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Abbildung 19: Netzwerkeinstellungen am Ltftungsgerat
GOLD 2
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Abbildung 20: Netzwerkeinstellungen am Luftungsgerat
GOLD 3

4.1.3 GOLD Version C oder D

Die Einstellungen des Luftungsgerdts missen angepasst werden, bevor der
Anschluss an INSIDE erfolgen kann. Dazu missen Sie sich auf der Installationse-
bene oder Serviceebene anmelden. Stellen Sie die ,,IP ADRESSE” und ,GATEWAY’
im GOLD-Luftungsgerdt Uber das Handterminal oder die Webseite ein. Die
Einstellungen finden Sie unter EINSTELLUNGEN, KOMMUNIKATION und ETHER-
NET. Diese Werte sollten die gleichen sein wie die IP-Adresse der Produkte im
Swegon INSIDE Portal. Verbinden Sie das Kabel vom INSIDE Connect Router an
den Ethernet-Anschluss der Steuerkarte des Laftungsgerdtes (Abbildung 21).
Das Kabel sollte mit dem Ethernet-Anschluss des INSIDE Connect oder an den
Schalter angeschlossen werden. Rufen Sie den registrierten Router im Swegon
INSIDE Connect und stellen Sie die Netzwerkeinstellungen so ein, dass sie mit
denen des Luftungsgerdtes Ubereinstimmen. * GOLD * FRE 08:20
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Abbildung 21: Ethernet-Kabel von INSIDE Connect zur GOLD IQnomic-Steuerkarte

* |P ADRESS *
B8 200.001.001
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IP-ADRESS
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Abbildung 22: Netzwerkeinstellungen bei GOLD
Laftungsgerdten der Version C oder D.



4.2 BlueBox-Gerate

4.2.1 IP-Einstellungen auf dem
iProController

Uberprifen Sie, ob der Device Controller und der INSIDE
Connect Router im gleichen Netzwerk konfiguriert sind.

IP fur "Gateway” = gleiche IP wie fur den INSIDE Con-
nect Router
(siehe roter Text in den Beispielen 4.2.2-4.2.4)

DNS auf 8.8.8.8 einstellen
Sekunddrer DNS: 8.8.4.4

Bitte beachten Sie, dass der Controller ausgeschaltet sein
muss, um die IPEinstellungen zu dndern.

4.2.2 Beispiel 1 - Eine Warmepumpenanlage

iPRO controller

IP-Adressee 10.2.3.20
Subnetz-Maske 255.255.255.0
Netzwerk 10.2.3.0
Gateway 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8
Sekundar DNS 8.8.4.4
Netzwerk 2 0.0.0.0
Gateway 2 0.0.0.0

INSIDE Connect Router

IP-Adressee 10.2.3.250

Subnetz-Maske 255.255.255.0

Abbildung 24: IP-Einstellungen fur eine einzelne Warmepumpeneinheit.
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Abbildung 23: Netzwerkeinstellungen auf einem BlueBoxGerat.
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Abbildung 25: IP-Einstellungen fur 2 Warmepumpen mit Multilogic

192.168.1.20
255.255.255.0
192.168.1.0
192.168.1.22
8.8.8.8
8.8.4.4
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0.0.0.0
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4.2.3 Beispiel 2 - 2 Warmepumpen mit Multilogic

INSIDE Connect Router

IP-Adressee 10.2.3.250

Subnetz-Maske 255.255.255.0

4.2.4 Beispiel 3 - Warmepumpe in einem bestehenden LAN-Netzwerk mit lokaler GLT

INSIDE Connect Router

IP-Adressee 192.168.1.22

Subnetz-Maske 255.255.255.0

Abbildung 26: IP-Einstellungen fur eine Warmepumpe in einem bestehenden LAN-Netzwerk mit lokaler GLT



Feel good inside




