Swegon”
INSIDE para produccion frio y calor
Guia de activacion




INSIDE para equipos de produccion de gon’

frio y calor

Requisitos minimos:

Hardware Version de software
lpro: Version BIOS: 2023032000 o
MIDX125A/ MIDX126A posterior

Version de la aplicacion 7* x.x o
HMI: posterior
MIDX130A Version HMI 7*.*.* o posterior

Version web 7*.*.* o posterior



INSIDE para equipos de produccion de gon

frio y calor

Requisitos minimos para unidades que incorporan el
controlador iPRO Lite (solo gama Epsilon Sky):

Hardware Version del software

Version de la aplicacion 61.1.5 o posterior
Version HMI 62.2.2 o posterior

Gateway iPRO_Link 27.1.3 o posterior
Version web 27.3.2 o posterior

La unidad DEBE pedirse con el accesorio « WBS».



Solicitar acceso al
INSIDE Portal

* Ir a la pagina web de Swegon
« Software - Productos conectados

Get started!

1. Request access to INSIDE Portal

@ Rellenar el formulario niumero 1y
hacer clic en “enviar”

Get started!

1. Request access to INSIDE Portal ~
2. Make your product INSIDE Ready (Retrofit only) ~
3. Go to INSIDE Portal w

Enter details below to request a login.

1# you already hove an account and wish to add a

new product or building, pleass

contact digitalservices@swegon.com

Account information

Email {will be used as username)*

First name*

Last name*

Company name*

Building and product information
Choose product*

Plzase Select

Serial number of product*

Building name*

Building address*

City*

Country*

Please Select

Swegan nesds the contact information you provide ta

contoct you about the requested service. You may

unsubseribe from these communications at anytime. For

informatian an hew to unsubseribe,

proctices and commitment ta protecting your privacy,

check aut eur Privacy Policy.

protected by reCAPTCHA ™~
Privacy e &
SUBMIT

well as aur privacy


https://www.swegon.com/support/software/
https://www.swegon.com/support/software/connected-products/

niciar sesion

INSIDE Portal:

Iniciar sesion en el INSIDE Portal: https://inside.swegon.com

Welcome to Swegon INSIDE

You can login using your

ccount. Sign up os @ new user if you don’t have an ace

Email
Password
L L
Feel g O O d I ns Id e "] Remember Login Forgot your password?

OR

| @ Losin os internal provider

Don't have an account?

Sign up here

email and password if you already

have an account or login with your existing Google or LinkedIn
ount.


https://inside.swegon.com/

Crear edificio

Como crear un edificio en el portal INSIDE

1. Irala organizacion en la que se desea crear el edificio
2. Pulsar «Anadir edificio»
3. AnAadir la informacion del edificio y pulsar «Enviar»



Anadir productio

Como anadir productos en INSIDE Portal

Ir al edificio donde se desea anadir la unidad

Pulsar «Ahadir producto»

Seleccionar el tipo de producto que se desea anadir
Anadir el numero de serie de la unidad y nombre

Anadir la direccion MAC de la unidad (no es necesario para todos
los tipos de unidades)

Pulsar «Enviary.

o K~ w0bdh =

o
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Conexion a Internet: 2 opciones

1. Conexion Ethernet
Conectar un extremo del
cable de red a la red
existente de las
instalaciones y el otro
extremo al dispositivo.

2. Conexiéon movil
Utilizar un router 4G con
tarjeta SIM, especialmente
desarrollado para este fin.

Ethernet

Celular

INSIDE Cloud

%®i§

INSIDE Cloud

(o]
o
o
o

%®i§



Swegon”?
Conexion a Internet: conexion Ethernet

O O 0O
1. Conexion Ethernet — UI]]\V Vlm\v )
Conectar un extremo del
cable de red a la red Q—
existente de las @
instalaciones y el otro — (™M

INSIDE Cloud
extremo del cable a la Ethernet

unidad.



) Swegon”
1. Conexion Ethernet o&-®)-

Ethernet INSIDE Cloud

La solucion en la nube de Swegon utiliza los servicios de Microsoft Azure y los certificados de
DigiCert para proteger la conexion.

Si el cortafuegos situado delante de los productos permite el trafico saliente a Internet,
funcionara.

Si el cortafuegos esta configurado para controlar el trafico saliente, se deben permitir los
siguientes puertos y destinos.

Dominio (incluido el subdominio) _

*.azure-devices-provisioning.net https Servicio de
(dps-SwegonCloud-common-we.azure-devices-provisioning.net oo, maqtt aprovisionamiento de
global.azure-devices-provisioning.net) dispositivos de Azure
*.azure-devices.net 443 https Azure loT Hub
(iot-SwegonCloud-prod-we.azure-devices.net) 8883 mqtt
*.blob.core.windows.net 443 https Almacenamiento de Azure

(stsweciotfilestorageprod.blob.core.windows.net)

clientauth.one.digicert.com 443 https DigiCert Enrolment over
Secure Transport (EST)
para la inscripcion y
reinscripcion de certificados



) Swegon”
1. Conexion Ethernet o&-(®-

Ethernet INSIDE Cloud

Configuracién de red
(se requiere acceso de nivel de servicio)

Es necesario cambiar la

Management of communication protocols ConﬁguraCién de| DNS

Changing the BMS parameters involves restarting the controller Seg l:l n I aS i n d i Ca C i O n eS
Netwrk del administrador de red.

TCF/IP

10.23.20
25652552550
10230

Ejemplos de configuraciones

10231

que utilizan el DNS publico de
Google:
e DNS (Sistema de nombres de
dominio)
DNS 8.8.8.8
Modbus over slave serial port o DNS S e Cun d arl O

1 DNS secundario 8.8.4.4

9600,N,8,1




) Swegon”
1. Conexion Ethernet o&-(®-

Ethernet INSIDE Cloud

Activar Swegon INSIDE

Alternativa 1: Desde la interfaz HMI tactil

Alternativa 3: Desde el servidor web




Swegon”?
Conectarse a Internet: conexion movil

(o]
o
o
o

2. Conexiéon movil
Utilizar un router 4G con
tarjeta SIM, especialmente
desarrollado para este fin.

INSIDE Cloud

Celular



2. Conexion movil

Configuracion de red
(se requiere acceso a nivel de servicio)

INSIDE Cloud

Cellular

» El controlador de la unidad y el «router
Management of communication protocols INSIDE Connect» deben estar configurados
en la misma red.

Changing the BMS parameters involves restarting the controller

Network

 La unidad «Gateway» debe configurarse
con la direccion IP del «router INSIDE

2652552550

Connect».

10231

TCF/IP

10.148.0.11

Ejemplo:
Direccion IP de iPRO: 10.2.3.20
Puerta de enlace iPRO: 10.2.3.250

10.148.0.12

7 Router INSIDE Connect
Hob s sereten Direccion IP: 10.2.3.250

1

9600,N,8,1




2. Conexion movil

Configuracion de red

(se requiere acceso a nivel de servicio)

Management of communication protocols

Changing the BMS parameters involves restarting the controller

Network

TCF/IP

Modbus over slave serial port

10.23.20

2652552550

10230

10231

10.148.0.11

10.148.0.12

RS-485 Port B

1

9600,N,8,1

INSIDE Cloud

Cellular

También es necesario cambiar la
configuracion DNS del iPRO.

Ejemplos de configuraciones
que utilizan el DNS publico
de Google:

DNS (Sistema de nombres de
dominio)

DNS 8.8.8.8

DNS secundario
DNS secundario 8.8.4.4



2. Conexion movil o))

Cellular INSIDE Cloud

Activar Swegon INSIDE

Alternativa 1: Desde la HMI tactil

Alternativa 3: Desde el servidor web

Alternativa 2: Desde |la inferfaz hombre-mdagquina
semigrafica

Swegon [NSIDE




2. Conexion movil

Cellular

Ejemplo 1: unidad de bomba de calor individual

Controlador iPRO

Direccion IP 10.2.3.20
Mascara de

subred 255.255.255.0
Red 10.2.3.0
Puertade enlace 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8

DNS secundario 8.8.4.4

Red 2 0.0.0.0

Puerta de enlace 2

0.0.0.0

Router de conexion
interna

‘Direccién IP

10.2.3.250

‘Méscara de subred

255.255.255.0

INSIDE Cloud



- Ejemplo 1: 2 unidades de bomba de calor en Multilogic

Controlador iPRO
Maestro

Controlador iPRO
Esclavo

Direccion IP 10.2.3.20
Mascara de

subred 255.255.255.0
Red 10.2.3.0
Puertade enlace 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8

DNS secundario 8.8.4.4

Red 2 0.0.0.0

Direccion IP 10.2.3.21
Mascara de

subred 255.255.255.0
Red 10.2.3.0
Puertade enlace 10.2.3.250
DNS 8.8.8.8

DNS secundario 8.8.4.4

Red 2 0.0.0.0

Puerta de enlace 2

0.0.0.0

Puerta de enlace 2

0.0.0.0

Cellular

INSIDE Cloud

Router de conexion
interna

‘Direcci()n IP

10.2.3.250

\Méscara de subred

255.255.255.0




2. Conexion movil

*  Ejemplo: bomba de calor en una red LAN

existente con BMS local

Controlador iPRO

Direccion IP 192.168.1.20
Mascara de

subred 255.255.255.0
Red 192.168.1.0
Puerta de enlace 192.168.1.22
DNS 8.8.8.8

DNS secundario 8.8.4.4

Red 2 0.0.0.0

Puerta de enlace 2

0.0.0.0

Router de conexion
interna

‘Direccién IP

192.168.1.22

\Méscara de subred

255.255.255.0

INSIDE Cloud

Cellular

BMS

Direccion IP 192.168.1.10
Mascara de

subred 255.255.255.0
Red 192.168.1.0
Puerta de enlace (192.168.1.55
DNS 8.8.8.8

DNS secundario 8.8.4.4

Red 2 0.0.0.0

Puerta de enlace 2/0.0.0.0




niciar sesion

Portal INSIDE:

Iniciar sesion en el portal INSIDE: https://inside.swegon.com/

Welcome to Swegon INSIDE

You can login using your

ccount. Sign up os @ new user if you don’t have an ace

Email
Password
L L
Feel g O O d I ns Id e "] Remember Login Forgot your password?

OR

| @ Losin os internal provider

Don't have an account?

Sign up here

email and password if you already

have an account or login with your existing Google or LinkedIn
ount.


https://inside.swegon.com/

2. Conexion movil

Anadir router y configurar los ajustes IP del router

INSIDE Cloud

Cellular

Para configurar la direccion IP del router INSIDE Connect, primero es necesario registrar el router
en INSIDE Portal:

Para registrar un router, se necesita una cuenta en el portal INSIDE:

(si no existe, primero se debe crear una, registrar una unidad y crear un Add new INSIDE Connect router x
edificio) —
A continuacion: INSI[}E Connect router v
* Irala vista del edificio y hacer clic en la pestaia «Routers INSIDE
Connect». e

« Pulsar el boton ANADIR ROUTER en la esquina superior izquierda ’
+ Asignar un nombre al router y rellenar el nimero IMEI e
* Rellenar la direccién IP del router (después de rellenar el IMEI). o
& Head Office LAN IP address x o X
& INSIDE Connect router LAN netmask -
.
O 0 wm e e P— SS—

ey

=" El IMEI esta disponible en la:
— # - documentacion de la El «router INSIDE Connect» debe
== unidad configurarse en la misma red LAN

- Portal SAP que la unidad (controlador iPRO).



2. Conexion celular

INSIDE Cloud

Cellular

Conectar los productos y configurar las direcciones IP de los productos

A continuacidn, es necesario conectar un producto reclamado al «router INSIDE Connect»:

Connect products to Alessandro X
Alessandro © e
It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.
A preduct must have INSIDE Connect as an active service to appearin
Signal strength: 71% the list below.
Connection status: @ Products in the building
Titan Sky Hi RO HP -

Titan Sky Hi RO HP

Enter product's IP address

Enter product's port
@ HTTP O HTTPS 80

Linked products A
L] (e VPRGN (R Vehgsmid Py (epioe El producto debe estar afiadido en el mismo

edificio que el router INSIDE Connect y tener el
servicio INSIDE Connect como ACTIVO.



dades a la nube INSIDE de Swegon
Oon remota y la conexion a los servicios
digitales.

La conexion de
permite la supe




INSIDE Portal : el punto de partida de todos los
productos Swegon conectados.

INSIDE Portal permite:

* Supervisar parametros clave

Estado de la temperatura de entrada/salida, punto de
consigna, estado de la unidad, etc.

Alarmas activas

* QObtener informacion detallada sobre el
rendimiento de la unidad

« Suscribirse a notificaciones de alarma de las
unidades conectadas directamente a su correo
electronico

* Activar facilmente servicios adicionales que
pueden aumentar la eficiencia del sistema

* Invitar a los usuarios del portal a compartir
informacion y delegar el nivel de acceso

INSIDE Portal es gratuito



INSIDE Portal - Suscripciones a alarmas
Recibe notificaciones de alarma por correo electronico
desde las unidades conectadas.

Home > Alarm subscriptions

My alarm subscriptions ©

Search for any keyword Q
9
[0  Productname Notify at (severity) Building name Y city Y Country Y Producttype Y Organisation Y
]  KvMalet], Umed asE Swegon Umed Umed Sweden SuperWISE Swegon
o)
[=1)
O  AbyhejcoLD Swegon Abyhej Abyhej Denmark GOLD Swegon Denmark
[0  ZstaSky HiR7 (R32) [4] Swegon Cantarana Cantarana ltaly BlusBox Chiller/Heatpump  Swegon
D- [J  Titan Sky HiROHP Swegen Cantarana Cantarana Italy BlusBox Chiller/Heatpump  Swegen
O GEYSER Sky RO (R290) “ Swegon Cantarana Cantarana ltaly BlueBox Chiller/Heatpump Swegon
[J  Essilen SkyHi Swegen Cantarana Cantarana Italy BlusBox Epsilon SKY Swegon
O Bostillsvagen 1 Orebro Swegon Orebro Orebro Sweden SuperWISE Swegon
[J  SWEGON BUREAU Swegon France Lyon Lyen France SuperWISE Swegon
O ZstaRew Swegon Contarana Cantarana taly BlueBox Chiller/Heatpump  Swegon
O TamaTs “ B n Swegon Kvinum Kvéinum Sweden GOLD Swegon
[]  OPENSPACE Swegon Contarana Cantarana taly GOLD Swegon




INSIDE Portal - Suscripciones a alarmas

Seleccionar las alertas que deseas recibir por correo
electronico.

Add alarm subscriptions

MNotify at (severity) ()

BO 000

Bostallsvagen 1 Orebro O o@0O

SWEGON BUREAU DO

TA/FAT3

Abyhaj GOLD

Kv Malet1, Umed

GOLD 2005646491

Swagon - Brandby

Swegon Malmé

Swegon Gotsborg

LBO3 Luled

GOLD Umea

Narrkanina kantar

" SUBMIT

Building name Y

Swegen Grebro

Swegon France Lyon

Swagon Kuénum

Swegon Abyhaj

Swegon Umesd

Swegon Gothenburg

Swegon Sundsvall

Swagon Brandby

Swegon Malms

Swegon Gothenburg

Swegon Luled

Swegon Umed

Swennn Narrkanina

Orebro

France

Denmark

Sweden

Gothenburg Sweden

Sundsvall

Brandby

Sweden

Gothenburg Sweden

Sweden

Narrkanina

Producttype Y

SuperWISE

SuperWISE

Swagon Denmark

SuperWISE Swagon

Swagen

SuperWISE Swagon Denmark

SuperWISE Swagon

SuperWISE Swagon

Swagen

SunerWISF




INSIDE Portal: Descripcion general de las unidades
conectadas

b

Home 3 Buildings

Buildings

I Search for building name

Swegon Abyhaj

Swegen Bords

Swagen Brendby

Swegon Cantarana

Swegon France Lyon

Swegon Gembloux

Swegen Gothenburg

Swagen Kvanum

Swegon Kviinum Testcenter

Swegon Luled

Swegon Malma

Swagen Norrksping

Swegon Orebre

Swegon Stackholm

Swegon Sundsvall

Swegon Tomelilla

Swegon Umned

city

Abyhaj

Boras

Brandby

Cantarana

Lyon

Gembloux

Gothenburg

Kvanum

Kvanum

Lulea

Malma

Norrkaping

Orebro

Stockhelm

Sundsvall

Tomelilla

Umed

Country

Denmark

Sweden

Denmark

Italy

France

Bslgium

Sweden

Sweden

Sweaden

Sweden

Sweden

Sweden

Sweden

Sweaden

Sweden

Sweden

Sweden

Number of products

Role

Organisation Admin

Orgenisatien Admin

Orgenisatien Admin

Organisation Admin

Organisation Ag

Orgenisatien Admin

Orgenisatien Admin

Organisation Admin

Organisation Admin

Organisation Admin

Orgenisatien Admin

Orgenisatien Admin

Organisation Admin

Organisation Admin

Organisation Admin

Organisation Admin

Descripcion general
completa de todos los
edificios de la organizacion

« Nombre del edificio
* Ubicacion del edificio
 Numero de productos

Rows per page: 100 + 117 o2 17



INSIDE Portal: Descripcion general de las unidades Swegon’
conectadas

Home 3 Buildings » Swegon Cantarana

& GOBACK

Descripcion general
completa de los productos
Swegon Cantarana

Cantarana, ltaly Swegon en cada edificio.
E Kiansuissanill) < Ubicacion

2, * Version del software

Products  Alarmas activas 8

-
Nl Q » Estado de |la conectividad

Name 4 Producttype Y Building Serial number Software version Active alarm Connected

Epsilon Sky Hi BlueBox Epsilon SKY Swagon Cantarana B 6113 " ®

BlueBox

1
GEYSER Sky RO (R290 E Cant. B 701.138.129.4 [
v RO (R290) Chiller/Heatpump wegen hentarana n
OPEN SPACE GOLD Swegon Cantarana 2005 2.43 n ®
. BlueBox
Titan Sky Hi RO HP . Swegen Cantarana 3B 701.140.130.9 [ ]
Chiller/Heatpump
Z=ta R BlusBex 5 Cant s 701.140.130.9 e
a rev Ch|||aerEutpump wegon Lantarana - L .
BlueBox e
Zeta Sky Hi R7 (R32 5 Cant: B
a Sky HiR7 (R32) Chiller/Heatpump egen Lantar e
Rows per page: 100 »  1-6ofé
Building administrators v

e Active alarms v




INSIDE Portal: Supervisar el rendimiento Swegon”

Information

Last update: 5 min(s) ago

Device type 6.1

Device model Air/Water Unit
Userinlet 58.0°C

User outlet 58.1°C
Outdoor temperature 18.8 °C

Unit status Heating

Real setpoint 60.0 °C

Alarm No alarm
Cooling mode setpoint 7.0°C

Heating mode setpoint 60.0 °C

Domestic hot water setpoint -

Active alarms

Temperature
®-°C

O°F

Informacion detallada

sobre las alarmas activas

Active alarms

Name Category Description Raised at |-

AL203 Evaporation low pressure circ. 1 2024-06-0413:50






Feel good inside
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