
Disse salgs- og leveringsbetingelser (herefter kaldet ”S&L Swegon DK”) gælder for alle tilbud, ordrer og le-
verancer fra Swegon Danmark A/S – til enhver kunde (herefter kaldet ”køber”), medmindre andet skriftligt 
er aftalt. 

Nærværende betingelser gælder kun for varer og produkter (ikke tjeneste- og IT ydelser).  

1.	 Leveringsbetingelser
A.	 Leverancer sker i henhold til NL17 (se fuld tekst på: www.swegon.dk).
A.	 NL17 finder anvendelse i det omfang NL17 betingelser ikke fraviges i nedenstående betingelser. 

”S&L Swegon DK” er rangeret først.   
A.	 Disse betingelser, herunder NL17, kan ikke fraviges med mindre der foreligger skriftlig aftale herom.

2.	 Tilbud
A.	 Medmindre andet fremgår skriftligt af Swegon Danmark A/S tilbud, er tilbuddet gyldigt for købers 

accept senest en måned fra tilbuddets datering, idet tilbuddet herefter bortfalder. 

3.	 Priser
A.	 Swegon Danmark A/S har til enhver tid ret til at ændre sine danske priser/prislister. Medmindre 

andet aftales skriftligt, sker salg i henhold til de danske prislister, som er gældende på 
ordrebekræftelsens dato.

4.	 Betaling
A.	 For eksisterende kunder 30 dage netto.
B.	 For nye kunder indtil kredit godkendelse – netto kontant.
C.	 Efter forfaldsdato beregnes 2% rente pr. påbegyndt måned.

5.	 Levering og fragt
A.	 Leveringstid fremgår af ordrebekræftelse.
B.	 Medmindre andet skriftligt er aftalt, leverer Swegon Danmark A/S produkterne på DAP-vilkår 

til købers adresse i Danmark (ekskl. Færøerne og Grønland), jf. de til enhver tid gældende 
INCOTERMS. I alle andre tilfælde aftales levering individuelt. Køber overtager altid risikoen for 
produkterne ved levering. 

C.	 Fragt for aggregater er frit leveret på vognlad indenfor Danmarks grænser (excl. Færøerne og 
Grønland).

D.	 Fragt for indeklimaprodukter er 6% af nettobeløbet, dog minimum kr. 350,- excl. moms.
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6.	 Mangler, reklamation og ansvar 
A.	 Køber skal straks ved leveringen sikre sig at leveringen er i henhold til ordrebekræftelsen.
B.	 Køber skal straks ved levering kontrollere om godset er beskadiget og i såfald notere skaden på 

fragtbrev og bede chauffør kvittere. Ligeledes anbefales det at tage billede af det skadede gods og 
notere bilens registreringsnummer.

C.	 Reklamationsfrist for transportskader er straks ved modtagelse og frist for skjult skade er 7 dage 
efter modtagelse.

D.	 Evt. reklamation for transportskader  skal ske skriftligt til Swegon Danmark A/S straks efter 
levering og senest 5 dage efter modtagelse. Er det ikke sket er Swegon Danmark A/S ikke forpligtet 
til at udbedre eller ombytte varer.

E.	 Køber har kun ret til erstatning fra Swegon Danmark A/S, for reparationer foretaget på grund af 
mangler, forudsat at Swegon Danmark A/S skriftligt har bestilt de pågældende reparationer samt 
at reparationerne udføres i henhold til Swegon Danmark A/S instruktioner og på en professionel 
måde.

7.	 Produktansvar
A.	 Swegon Danmark A/S yder generelt 2 års garanti på vores produkter.
B.	 Med de begrænsninger, der følger af dette punkt, er Swegon Danmark A/S ansvarlig for 

produktansvarsskader i henhold til dansk ret. 
C.	 Swegon Danmark A/S er i intet tilfælde ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller inddirekte tab i 

anledning af produktansvar. 
D.	 I den udstrækning Swegon Danmark A/S måtte blive pålagt produktansvar over for tredjemand, 

er køber forpligtet til at holde Swegon Danmark A/S skadesløs i samme omfang, som Swegon 
Danmark A/S ansvar er begrænset over for køber i medfør af dette punkt.

8.	 Returnering af varer
A.	 Varer kan kun returneres efter forudgående skriftlig aftale med Swegon Danmark A/S.
B.	 Standardvarer kan returneres, dog kun såfremt at de er i samme stand og i ubrudt emballage som 

ved levering. Er dette ikke opfyldt krediteres køber fakturabeløb fratrukket 30%.
C.	 Køber betaler og har ansvaret for fragt og transport ved returnering af varer.
D.	 Specialvarer som ikke er standard kan ikke returneres.

9.	 Ændring af bestilte varer
A.	 Ved ændring af afgivet ordre efter bestilling beregnes en ny leveringstid og pris.

10.	 Love og tvister
A.	 Nærværende salgs- og leveringsbetingelser samt enhver aftale er underlagt dansk ret. Enhver 

tvist, som måtte opstå i forbindelse med aftalen og/eller disse salgs-, og leveringsbetingelser, 
herunder tvister vedrørende aftalens eksistens eller gyldighed, skal afgøres ved voldgift ved 
Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er gældende ved 
indledningen af voldgiftssagen.
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